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OBJETIVOS:

GERAL
e Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes, por meio da assimilacdo dos fundamentos
tedricos e praticos concernentes as funcées do administrador frente ao contexto de incerteza,
instabilidade e de imprevisibilidade no contexto social, econdmico e ambiental. A disciplina
introduzird o tema dos estudos organizacionais através da apresentacdo das origens da
administracdo e das abordagens classica, humanistica e da burocracia.

ESPECIFICOS

e Entender as transformagdes que ocorrem no ambiente onde as organizagdes estdo e interagem,
assim como o seu impacto na performance das suas atividades.

e Estudar as fung¢bGes da administracdo e suas interfaces com questGes contemporaneas que se
estabelecem como fatores criticos de competitividade e eficiéncia organizacional.

e Entender a dindmica do processo de gestdo e considerar as temas emergentes que se impde e
devem ser considerados para a preservacao das organizagoes.

e Iniciar os estudos das bases da administragdo como campo cientifico e compreendendo a
evolugao histdria das teorias da administragao —abordagens classica, humanistica e da burocracia.

e Apresentar as bases para a reflexao acerca da relagdo entre teoria, prdtica e ciéncia no campo da
administragdo e dos estudos organizacionais.

EMENTA:

As organizagOes: amplitude e diversidade de tipos. A administragdao: conceito, fungdes e niveis. O papel
social das organizagdes. O elemento humano e o trabalho. O papel do gestor: tarefas e aptidées. Ambiente
gerencial e organizacional. Fun¢des da Administracao: Planejamento, Organizacdo, Direcao e Controle.
Ferramentas gerenciais. Globalizacdo. Etica e Responsabilidade Social. As teorias da administracdo:
Antecedentes. Abordagem classica da administracdo. Abordagem humanistica. Abordagem da burocracia.
Criticas aos estudos organizacionais visitados.



mailto:jlp@ufrrj.br
mailto:andreiadealmeida@ufrrj.br

CONTEUDO PROGRAMATICO:

10.

11.

12.

Fundamentos e papéis da administracdo. Aspectos macro e microambientais. Globalizacdo.
Mudancas tecnolégicas, sociais e organizacionais. Competitividade. Diversidade Cultural.

Os desafios organizacionais: formas de trabalho, diversidade da mao de obra, reducdo de
hierarquias, reducdao dos tamanhos das organizacionais, competéncias centrais, jornada de
trabalho e remuneracdo. Delegacdo e responsabilidade social. Gestdo de carreiras.

O ambiente gerencial: papel da geréncia e dos gerentes. Funcdo das organizagdes. Papéis,
habilidades e competéncias gerenciais. O gestor como agente tomador de decisdes e agente de
mudanga. A eficdcia gerencial: defini¢cdes e critérios.

Ambiente organizacional. Fontes de incerteza ambiental. Sondagem ambiental e suas
ferramentas. Estratégias de gestdao do ambiente.

Funcdes administrativas. Planejamento: tipos de planos, planejamento em ambientes incertos.
Missdo. Visdo. Tipos de estratégias. Andlise SWOT. Estrutura estratégica. Vantagem competitiva.
Objetivos no planejamento. No¢Ges de administragdo por projetos.

Organizacdo, processo e estrutura. Caracteristicas das estruturas: especializacdo, tipos de
departamentalizacdo, cadeia de comando, margens de controle, centralizacdo x descentralizagao.
Dimensbes das organizacdes: tamanho, ferramentas, estratégias, tecnologias e padronizacao.
Tipos de estruturas: simples, burocratica, matricial, por equipes, por projetos, por produto,
unidades internas autébnomas, virtual e sem fronteiras.

Direcdo: o elemento humano e sua complexidade para a gestdo. Diversidade nas organizacdes.
Elementos de motivacao e lideranga nas organizacdes. Comunicagao, processo, redes, barreiras e
tecnologias. Cultura organizacional e administrativa.

Controle: processo, definicdo de padrdes, acdes corretivas, estratégias de controle. Reacbes ao
controle. Controle e produtividade. Técnicas de controle.

Primérdios e antecedentes histéricos da administracdo. Influéncias: filésofos, igreja catdlica,
organizacdes militares, revolugdo industrial, economistas liberais, pioneiros e empreendedores.
Abordagem Classica: Administracdo cientifica. Teoria Classica: elementos e principios. Modelo de
homem e de organizacdo. Apreciagao critica da administracdo cientifica e da abordagem classica.
Abordagem humanistica: origens, conceitos e objetivos. Abordagem de Follett. Teoria da
cooperagdo. Dindmica de grupo. Motivacdo. Lideranca. Comunica¢do. Organizacdo formal e
informal. Experiéncia de Hawthorne. Modelo de homem e de organizacdo. Decorréncias e
apreciacgdo critica da abordagem humanistica.

Teoria da Burocracia: Origens, conceitos e objetivos. Caracteristicas e disfun¢Ges. Modelo de
Merton, Selznick e Gouldner. DimensGes, Vantagens e disfun¢bes da burocracia. Modelo de
homem e organizagdo. Apreciagao critica da abordagem da Burocracia.
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