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OBJETIVOS:

GERAL
e Capacitar o aluno a compreender as questdes cientificas que permeiam os estudos
organizacionais e as teorias da administracdo, avancando sobre o conhecimento e as reflexdes
sobre as abordagens estruturalista, neoclassica, comportamental, sistémica e contingencial, além
de contextualizar os desafios contemporaneos de gestao nas organizacdes.

ESPECIFICOS

e Avancar sobre o tema das teorias da administracdo, debatendo as abordagens, conceitos
contemporaneos e aplicagdo no cotidiano organizacional, refletindo sobre seus impactos,
limitagGes e oportunidades.

e Verificar a adocdo e aplicabilidade das diferentes abordagens no passado, no presentre e suas
perspectivas no futuro.

o Refletir sobre a evolugao das abordagens administrativas e seus impactos sobre as diferentes
épocas e realidades das organiza¢gbes, considerando suas aplicagbes na administragao
contemporanea.

e Apresentar as bases para a reflexdo acerca da relagdo entre teoria, pratica e ciéncia no campo da
administracao e dos estudos organizacionais.

e Discutir a contribuicdo das abordagens administrativas no desenvolvimento de uma postura critica
frente a realidade organizacional brasileira.

EMENTA:

As Teorias da administracdo e suas abordagens: Abordagem Estruturalista. Abordagem Neoclassica.
Abordagem Comportamental. Abordagem Sistémica. Abordagem Contingencial. Abordagens
Contemporaneas: Sociedade do Conhecimento, da Informacdo e Digital. Novas demandas na formacado dos
gestores. Abordagens criticas nos estudos organizacionais. Novas tendéncias em administracdo.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Abordagem Estruturalista: objetivos e origens. Sociedade de OrganizagGes. Analise das
organizacbes em abordagem multipla: organizacdo formal e informal; recompensas materiais e
sociais; diferentes enfoques e niveis da organizacdo; a diversidade de organizacdes e a andlise
interorganizacional. Tipologias ou taxiomas das organiza¢des: Etzioni, Blau e Scott, Udy Jr, Pugh,
Hickson e Hinings. Categorias de objetivos organizacionais. Ambiente organizacional. Conflitos e
Satiras as OrganizagOes. Apreciacdo Critica a Abordagem Estruturalista. Modelo de homem.

2. Abordagem Neoclassica: caracteristicas e principios. Administracdo como técnica social.
Centralizacdao & Descentralizacdo. Eficiéncia e eficacia. Principios basicos de organizagdo: divisao
do trabalho, especializacdo, hierarquia, amplitude administrativa. Processo administrativo.
Fungdes do administrador. A administracdo por Objetivos (APO): objetivos, origens e
caracteristicas. Fixacdo de objetivos. Estratégia organizacional e ciclo APO. Criticas & APO.
Decorréncias: objetivos de aprendizagem. Racionalismo da organizagdo. Tipos de Organiza¢Ges:
linear, funcional, linha-staff e comissdes. Departamentaliza¢do: objetivos e tipos — vantagens e
desvantagens. Escolhas e alternativas. Ferramentas contemporaneas: downsizing, outsourcing e
reengenharia. Modelo de homem e organizacional. Apreciacao Critica da Teoria Neoclassica.

3. Abordagem Comportamental: objetivos e origens. Abordagem de Maslow e Herzberg. Sistema
motivacional. Estilo de administracao: Teoria X e Y. Teoria comportamental de Argyris. Teoria Z.
Sistema Administrativo. Fundamentos do Comportamento Organizacional teoria do equilibrio
organizacional, tipos de participantes, teoria da aceitacdo de autoridade. Conflitos entre objetivos
organizacionais e individuais. Novas Proposicdes sobre Lideranca. Fundamentos da Teoria do
Desenvolvimento Organizacional (D.0.). Mudancas e Organiza¢des. Processo e Técnicas do D.O.
Apreciagao Critica a Abordagem Comportamental. Modelo organizacional. Modelo de homem.

4. Abordagem Sistémica: objetivos e origens. Tecnologia e administracdo. Cibernética e o conceito
de sistema. Teoria da Informacdo. Conseqiliéncias da Informatica na Administracdo. A teoria
Matematica da administracdo. Modelos matemadticos e processo decisério. A pesquisa
operacional como ferramenta de gestdo. As fun¢des dos indicadores de desempenho na gestao.
Teoria dos Sistemas — conceitos basicos. Tipos de sistemas. A organizacdo como sistema e
caracteristicas. Modelos de organizagGes. Apreciacdo critica a abordagem sistémica.

5. Abordagem Contingencial: objetivos e origens. A teoria da contingéncia: Chandler, Burns e Stalker,
Lawrence e Lorsch. Ambiente: mapeamento, selecdo, percepg¢do, consonancia, dissonancia,
desdobramentos do ambiente. Ambiente geral e tarefa. Questdes contemporaneas das
tecnologias nas organizagGes. OrganizagOes e Seus Niveis: arranjo organizacional, novas demandas
aos desenhos organizacionais. Adhocracia. Estrutura Matricial. Organizacdo por equipes.
Abordagens em redes. Modelo Contingencial de Motivagdo: Vroom e Lawler. Clima
Organizacional. Teoria Contingencial da Lideranga. Contribui¢des Atuais: Escola Ambiental, Escola
do Design, Escola do Posicionamento (Modelos: BCG e Porter).

6. Abordagens Contemporaneas: Papel do administrador no século XXI. Sociedade do Conhecimento
— Tipos de Conhecimento. Acessibilidade e Aplicabilidade do Conhecimento: E-learning, E-culture,
E-science, E-Government, E-Health, E-Business, E-Commerce, E-Entertainment, E- Inclusion, E-
Workplace,E-Banking, E-Library, E-services. Globalizacdo e Pés-Globalizagdo. Novas demandas
pela competitividade, diversidade e sustentabilidade
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