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OBJETIVOS:

GERAL
e Introduzir os fundamentos que contextualizam as praticas organizacionais e contemporaneas de
Marketing, por meio do estudo das principais varidveis e pressupostos determinantes do
comportamento das pessoas enquanto consumidoras e suas implicacdes no desenvolvimento das
estratégias mercadoldgicas e das acdes de marketing nas organizacdes.

ESPECIFICOS
e Propiciar o aprendizado da nomenclatura e dos conceitos basicos de Marketing.
e Verificar a amplitude da area de atuacdo do profissional de marketing.
e Aprender as atividades de marketing relacionadas ao composto mercadoldgico.
e Diferenciar os principais fatores de influéncia do comportamento humano e avaliar as atitudes das
pessoas voltadas ao consumo.

EMENTA:

Administragdo de Marketing e seus ambientes. Oferta de Valor. Analise de mercados. Composto de
Marketing. Segmentagdo e posicionamento. Plano de Marketing. O processo de decisdo de compra.
Apresentar a importancia do comportamento do consumidor.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Administracdao de Marketing
1.1 Conceituagdo, importancia e escopo
1.2 Ambientes de Marketing
2. Oferta de Valor
2.1 Conceito de valor
3. Andlise dos mercados
3.1 Consumidores finais
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3.2 Consumidores Organizacionais
4. Segmentagao e Posicionamento
4.1 Conceituacao e relevancia
5. Composto de Marketing
5.1 Produto
5.2 Prego
5.3 Praga
5.4 Promogao
6. Plano de Marketing
6.1 Conceituagao e Desenvolvimento
7. Marketing de Relacionamento
7.1 Origem, conceituacdo e aplicacao

BIBLIOGRAFIA: (usar normas ABNT para as citagées)

BASICA:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 142. S3o Paulo: Pearson, 2012.
COBRA, M. Administracao de Marketing no Brasil. Sdo Paulo: Elsevier, 2009.
CHURCHILL, G.A. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
URDAN, A.T.; URDAN, F. T. Gestdo do composto de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR:

KOTLER, P. Box Philip Kotler. Sdo Paulo: Sextante, 2021.

RICHERS, R. O que é marketing. Brasil, Brasiliense, 2017.

MCDONALD, M. Planos de marketing: planejamento e gestdo estratégica: como criar e implementar
planos eficazes. Brasil, Elsevier, 2008




