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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Introduzir os fundamentos que contextualizam as práticas organizacionais e contemporâneas de 
Marketing, por meio do estudo das principais variáveis e pressupostos determinantes do 
comportamento das pessoas enquanto consumidoras e suas implicações no desenvolvimento das 
estratégias mercadológicas e das ações de marketing nas organizações. 

 
ESPECÍFICOS 

• Propiciar o aprendizado da nomenclatura e dos conceitos básicos de Marketing. 

• Verificar a amplitude da área de atuação do profissional de marketing. 

• Aprender as atividades de marketing relacionadas ao composto mercadológico. 

• Diferenciar os principais fatores de influência do comportamento humano e avaliar as atitudes das 
pessoas voltadas ao consumo. 

 

EMENTA: 
 
Administração de Marketing e seus ambientes. Oferta de Valor. Análise de mercados. Composto de 
Marketing. Segmentação e posicionamento. Plano de Marketing. O processo de decisão de compra. 
Apresentar a importância do comportamento do consumidor. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Administração de Marketing 
1.1 Conceituação, importância e escopo 
1.2 Ambientes de Marketing 

2. Oferta de Valor  
2.1 Conceito de valor  

3. Análise dos mercados 
3.1 Consumidores finais 
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3.2 Consumidores Organizacionais 
4. Segmentação e Posicionamento 

4.1 Conceituação e relevância 
5. Composto de Marketing 

5.1 Produto 
5.2 Preço 
5.3 Praça 
5.4 Promoção 

6. Plano de Marketing 
6.1 Conceituação e Desenvolvimento 

7. Marketing de Relacionamento 
7.1 Origem, conceituação e aplicação 
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