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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Capacitar a análise e gestão das operações nas organizações e implicações desta gestão entre 
organizações e as cadeias produtivas, para diferentes setores industriais e/ou serviços. 

 
ESPECÍFICOS 

• Apresentar a gestão de operações e determinar as distinções entre manufatura e serviços. 

• Identificar o papel estratégico e os objetivos da gestão de operações.  

• Conhecer as ferramentas usuais na gestão de operações e seus processos. 

 

EMENTA: 
 
Operações, Manufatura e Serviços – conceitos e distinções. Contemporaneidade das Operações: práticas, 
tecnologia, empresas e mercados globais. Conceitos Fundamentais da Gestão de Operações. Estratégia de 
Produção.  Projetos de Processos. Planejamento e Controle de Projetos. Projeto em gestão de produção. 
Projeto de produtos. Arranjo físico e fluxo.  

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Conceitos Fundamentais da Gestão de Operações 
1.1 A função produção no contexto organizacional  
1.2 Variáveis de um processo produtivo   
1.3 Modelo de Transformação  
1.4 As operações e as relações com as áreas organizacionais: Marketing, Finanças e Pessoas. 

2. Estratégia de Produção 
2.1 Conceituação de Estratégia Top Down e Bottom Up 
2.2 Prioridades de Melhoramento na Produção 
2.3 Objetivos de Desempenho 

3. Projetos de Processos 
3.1 Relação Variedade x Volume 
3.2 Tipos de Processos em manufatura 



3.3 Tipos de processos em serviços 
3.4 Medidas de desempenho em processos. Desenho de Processos. Aplicações. 

4. Projeto em Gestão da Produção 
4.1 Gestão de projetos na administração de produção 
4.2 Tipos de Processos de Manufatura 
4.3 Tipos de Processos de Serviço 
4.4 Projeto de Produtos e Serviços  

5. Projeto de Produtos 
5.1 Etapas do projeto. Relação com Marketing. 
5.2 Definição do Conceito 
5.3 Projeto Preliminar 
5.4 Avaliação e Melhoria de Projetos 
5.5 Prototipagem e Projeto Final 
5.6 A formação de equipes multidisciplinares de projetos 
5.7 PERT/CPM na Gestão de Projetos 

6. Planejamento da Rede de Operações 
6.1 Cadeia de suprimentos/ Integração vertical  
6.2 Localização das Instalações 
6.3 Gestão da Capacidade Produtiva 
6.4 Gerenciamento dos Gargalos 

7. Arranjo Físico e Fluxo  
7.1 Tipos de Arranjo Físico  

7.1.1 Arranjo Físico Posicional 
7.1.2 Arranjo Físico Por Processo 
7.1.3 Arranjo Físico Celular 
7.1.4 Arranjo Físico Por Produto 
7.1.5 Arranjo Misto 

7.2 Cálculo de Arranjo Físico 
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