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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Apresentar e discutir os principais conceitos e práticas relativos à Gestão de Pessoas nas 
organizações.  

 

ESPECÍFICOS 
• Contextualizar a GP como área fundamental e estratégica no âmbito da competitividade 

organizacional. 

• Discutir os impactos do imaginário do trabalho sobre as sociedades contemporâneas e as 
respectivas repercussões sobre a GP. 

• Apresentar e correlacionar conceitos e práticas pertinentes às competências e a estrutura 
organizacional (desenho de cargos). 

• Debater formulações estratégicas voltadas ao processo de agregar pessoas às organizações. 

• Promover a compreensão sobre a importância da política de capacitação dos colaboradores. 
 

EMENTA: 
 
O contexto da Gestão de Pessoas. As relações do homem com o trabalho e o impacto nas organizações. 
Competências. Cargos. Políticas de recrutamento e seleção de pessoal. Políticas de capacitação de pessoal. 
Políticas de gestão e avaliação da performance e feedbacks. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. A Importância e o Contexto da Gestão de Pessoas (GP) 
1.1. A Evolução do conceito e modelos da GP 
1.2. O Papel da GP no contexto contemporâneo: de setor de staff à centralidade nas formulações 

estratégicas organizacionais 
1.3. Tendências da GP 

2. A GP e as representações sociais do trabalho: as relações do homem com o trabalho e o impacto 
nas organizações 
2.1. O trabalho nas perspectivas das Teorias Organizacionais  
2.2. O valor social do trabalho 
2.3. O sentido do trabalho 
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2.4. O trabalho e a motivação humana sob a perspectiva da GP 
3. Competências  

3.1. Competências organizacionais 
3.2. Competências profissionais 
3.3. O modelo das competências na GP 

4. Estrutura Organizacional 
4.1. Cargos como elemento fundador das políticas da GP 
4.2. Cargos: conceitos (cargo, função e tarefa), descrição e principais elementos 

5. Políticas de Recrutamento e Seleção de Pessoal (R & S) 
5.1. Planejamento de R & S: a elaboração do perfil profissiográfico 
5.2. Recrutamento de Pessoal: conceitos, tipos, fontes de recrutamento 
5.3. Seleção de Pessoal: conceitos, técnicas e etapas do processo de seleção 

6. Políticas de Capacitação de Pessoal 
6.1. Aprendizagem Organizacional na Era da Gestão Exponencial 
6.2. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal 

7. Políticas de Gestão e Avaliação da Performance e Feedbacks 
7.1. Conceitos de Avaliação do Desempenho e da Performance 
7.2. Modelos emergentes de Avaliação do Desempenho e Performance 
7.3. Feedbacks como avaliação regular e continuada 
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