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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Fundamentar e capacitar o profissional na modelagem dos processos de negócio de uma 
organização e na condução de projetos de implantação ou de melhoria dos processos de negócios. 

 
ESPECÍFICOS 

• Explicar o que é Gestão por processo com vistas a incorporá-los as praticas da organização. 

• Selecionar e aplicar técnicas de mapeamento de processos. 

• Discutir as principais metodologias e técnicas para gestão dos processos de negócios 

• Utilizar ferramentas para melhoria dos processos e aumento da vantagem competitiva. 
 

 

EMENTA: 
 
Processos. Integração. Metodologias, técnicas e ferramentas para a racionalização de processos 
organizacionais. Processos e a estrutura organizacional. Gráficos organizacionais: Organogramas, 
Fluxogramas, Sociograma e QDT. Técnicas ou critérios de estruturação. Técnicas de manualização. Layout. 
Arquitetura Organizacional. Ferramentas de modelagem. Análise e redesenho de processos. Proposição de 
mudanças e melhorias das organizações. O papel das pessoas na gestão de processos. Técnicas de gestão 
de processos. Uso de Tecnologias de Informação na Gestão de Processos. 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Processos de Negócio 
1.1 Definição de processos  
1.2 Processo x Projeto 
1.3 Processos de Negócio 

2. Introdução a gestão de processos 
2.1 Definições de Gestão por Processo 
2.2 Organização Funcional x Organização Por Processo 
2.3 Identificação dos Processos Classificação dos Processos 
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2.4 A organização e suas Unidades de Negócios 
3. Visão Estratégica 

3.1 Estratégia Empresarial 
3.2 Os processos e a cadeia de valor agregado 
3.3 A gestão de processos como diferencial competitivo;  
3.4 O papel de processos para a implementação da estratégia 

4. Modelagem dos Processos de Negócio  
4.1 Levantamento de processos  
4.2 Modelos  

5. Ferramentas de Modelagem de Processos  
5.1 Introdução – o que são, propósito e como funcionam  
5.2 Apresentação de ferramentas 

6. Metodologia de Modelagem de Processos  
6.1 Planejamento do levantamento  
6.2 Execução do levantamento  
6.3 Análise e simplificação do processo  
6.4 Estabelecimento das medidas do processo  
6.5 Padronização do processo Implantação e ajustes  
6.6 Estudo de Caso 

7. Implantação do gerenciamento do processo  
7.1 Escolha do processo  
7.2 Definição da estratégia  
7.3 Treinamento e Capacitação  
7.4 Mapeamento das funções do processo  
7.5 Criação do Painel de Controle  
7.6 Reuniões de controle  
7.7 Melhoria contínua do processo 

8. Avaliação de Desempenho dos Processos  
8.1 Conceituação avaliação de desempenho e indicadores  
8.2 Objetivos dos indicadores  
8.3 Características de um indicador  
8.4 Tipos de indicadores  
8.5 Exemplo de indicadores  
8.6 Construção do sistema de indicadores 

9. Profissionais da área de processo de negócio  
9.1 Gestor do Processo de negócio  
9.2 Escritório de gestão por processo  
9.3 Áreas de apoio 

10. Padrões para gestão de Processo  
10.1 Conceito de conformidade  
10.2 Apresentação dos referenciais de conformidade 
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