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OBIJETIVOS:

GERAL
e Abordar os principais aspectos e conceitos da logistica empresarial a partir do enfoque integrado
dos elementos que compdem a cadeia de suprimentos, caracterizando a importancia do
planejamento logistico para gestdo das operacgées.

ESPECIFICOS

e Apresentar as facilidades logisticas que possibilita o estabelecimento dos canais de distribuicao
enfatizando o papel da Tecnologia da Informacdo (Tl) como agente catalisador da eficiéncia dos
sistemas de distribuicdo de produtos

e Discutir o papel da administracdo logistica e da cadeia de suprimentos nas organiza¢des, suas
atividades e desdobramentos.

e Determinar como estas atividades aumenta a competitividade das empresas e auxiliam na
estratégia empresarial.

e Reconhecer a importancia da Logistica Empresarial no contexto geral da administragdo.

e (Capacitar o entendimento e a visdo critica sobre logistica e sua relevancia nos ganhos de
competitividade, eficiéncia e sustentabilidade empresarial.

EMENTA:

Visdo Estratégica da Logistica. Canais de Distribuicdo Fisica de Produtos. Nivel de Servi¢o Logistico. Gestdo
de Armazenagem. Gestdo de Estoques. Tecnologia da Informacdo (Tl) aplicada a Logistica de Distribuicdo de
Produtos. E-Commerce: categorias, funcionalidades e estratégias. Logistica 4.0.




CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Visdo Estratégica da Logistica
1.1 Introducdo a logistica empresarial
1.2 Integracdo das fungbes: Marketing, Producdo, Materiais/Suprimentos
1.3 Distribuicdo e Logistica
1.4 Conceitos chaves em logistica integrada e Supply Chain Management
1.5 Logistica: evolugdo e as necessidades do consumidor
1.6 Participacdo da logistica na economia e seu estagio no Brasil
1.7 Servicos logisticos no comércio eletronico
2. Canais de Distribuicdo Fisica de Produtos
2.1 Conceitos, tipos e fun¢des dos canais de distribuicdo
2.2 Propriedades e Definicdo dos canais de distribuicdo
2.3 Natureza da administracdo da distribuicao fisica.
2.4 Sistema de distribuicdo “um para um”.
2.5 Sistemas de consolidacao.
2.6 Distribuicdo fisica e outras areas funcionais.
2.7 Distribuigdo fisica de produtos em centros urbanos
2.8 Os centros de distribuicdo: conceitos, impactos e competitividade
3. Nivel de Servico ao Cliente
3.1 Servigo logistico e Tipos de servigos ao cliente
3.2 As Dimensdes do Nivel de Servicos Logistico
3.3 Indicadores de desempenho
4. Gestdao de Armazenagem
4.1 Necessidades de espaco fisico — conceitos. Funcdes da armazenagem.
4.2 Tipos de depdsitos, galpdes, almoxarifados, centros de distribuicdo.
4.3 Estudo de localizagcdo de instalacGes de armazenamento.
4.4 Manuseio de materiais e operagdes usuais. Embalagem: enfoque da logistica de distribuicao.
5. Gestdo de Estoques
5.1 Abordagem Introdutédria a Gestdo de Estoque
5.1.1 Conceituacdo da Gestdo de Estoque
5.1.2 Tipologias de Estoques
5.1.3 Razles para adogdo de politica de estoques
5.1.4 Definicdo de politicas de suprimentos
5.2 Indice de Rotagdo dos Estoques
5.3 Sistema de reposi¢do integral e instantanea
5.3.1 Pressuposto e Representagao Esquematica
5.3.2 Férmula e Tratamento Grafico do Curso Total do Estoque
5.3.3 Lote Econdmico de Compras
5.4 Importancia dos cddigos de transagdo (movimentacdo) de entrada e saida de estoque
utilizado nos sistemas de gestdo de estoques, e dos sistemas de avaliagdo dos estoques (UEPS,
PEPS e Médio)
5.5 Sistema de Reposi¢ao Continua com variabilidade da demanda
5.5.1 Tratamento quantitativo da variabilidade da demanda
5.5.2 Pressupostos do Sistema e Representagdo Gréfica
5.5.3 Determinacao do Ponto do Pedido e do Estoque de Segurancga
6. Uso das Tecnologias de Informacdo e Temas Emergentes na Logistica de Distribuicdo de Produtos
6.1 Dado, Informacdo e Tecnologia de Informacdo na Logistica Empresarial
6.2 E-commerce e suas categorias
6.2.1 Funcionalidades e Estratégias: Cédigo de Barras, QR, RFID, EDI, ECR, GIS, WMS, GPS,
DRP e novas ferramentas contemporaneas na busca da redugdo de custos e
competitividade.
6.2.2 Logistica 4.0
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