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OBJETIVOS:

GERAL
e Promover a compreensdo do novo contexto da Economia Digital e as tendéncias e ferramentas do
Marketing na Era Digital, habilitando o aluno a pesquisar, planejar, desenvolver, gerenciar e
mensurar estratégias, acdes e iniciativas de marketing voltadas para plataformas digitais mdveis e
redes sociais na Internet, aplicando-as aos diversos tipos de negdcios.

ESPECIFICOS
e Definir o marketing na era digital e o e-commerce.
e Entender a fungdo do marketing na era digital.
e Compreender marketing eletronico, e-marketing e suas tendéncias.
e Apresentar e discutir conceitos, teorias e exemplos relacionados a evolucdo e a utilizacdo de
Tecnologias Digitais nas operacdes, estratégias e negdcios das organizacoes.

EMENTA:

Marketing Digital; Estratégias de Marketing; Marketplace; Economia e Planejamento de Marketing Digital
incluindo plataformas digitais; Ferramentas digitais; e-Commerce; Redes Sociais; Google, SEO e Adwords,
para construgcdo de conteldos de integracdao entre B2B, C2C, C2B. Big Data e Inteligéncia Analitica.
Negdcios Digitais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Marketing Digital

1.1 Conceitos

1.2 Estratégias de Marketing

1.3 Desafios e oportunidades do marketing eletronico

1.4 Caracteristicas de demanda ambiente tecnoldgico digital
2. Estratégias e ferramentas de marketing digital:
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2.1 Plataformas digitais;
2.2 Ferramentas digitais;
2.3 E-Commerce;
2.4 Marketplace;
2.5 Redes Sociais;
2.6 Google;
2.7 SEO;
2.8 Adwords
3. Marketing de Conteudo:
3.1 Construcdo de conteudos de integracdo entre empresas e empresas, pessoas € pessoas, e
pessoas e empresas.
3.2 Ferramentas colaborativas de construgdo de conteddo em comunidades virtuais.
4. Planejamento, monitoramento e medicdo de resultados no marketing digital.
4.1 Conceituacdo e suas aplicactes
5. Big Data e Inteligéncia Analitica
5.1 Tipos, as caracteristicas e a natureza dos conjuntos de dados de consumo armazenados por
dispositivos eletronicos fixos e méveis e diversas fontes de informacao, de carater publico ou
em redes de relacionamento;
5.2 Questdes éticas, legais, de seguranca e desafios do marketing digital
6. Negdcios na Era Digital
6.1 Apresentacdo, Temas e Evolucdo de Sistemas e dos Modelos de Negdcios Digitais
6.2 Transformacao Digital - Conceitos e Defini¢des
6.3 Maestria digital: experiéncia dos clientes, operacdes digitais e Modelos de Negdcios Digitais
6.4 Desenvolvimento e Inovacdo de Modelos de Negdcios Digitais
6.5 Tecnologias Emergentes e Disruptivas (Blockchain, SmartRobots, Inteligéncia Artificial, Internet
of Things, Big Data...)
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