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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Promover a compreensão do novo contexto da Economia Digital e as tendências e ferramentas do 
Marketing na Era Digital, habilitando o aluno a pesquisar, planejar, desenvolver, gerenciar e 
mensurar estratégias, ações e iniciativas de marketing voltadas para plataformas digitais móveis e 
redes sociais na Internet, aplicando-as aos diversos tipos de negócios. 

 

ESPECÍFICOS 
• Definir o marketing na era digital e o e-commerce. 

• Entender a função do marketing na era digital. 

• Compreender marketing eletrônico, e-marketing e suas tendências. 

• Apresentar e discutir conceitos, teorias e exemplos relacionados à evolução e à utilização de 
Tecnologias Digitais nas operações, estratégias e negócios das organizações. 

 

EMENTA: 
 
Marketing Digital; Estratégias de Marketing; Marketplace; Economia e Planejamento de Marketing Digital 
incluindo plataformas digitais; Ferramentas digitais; e-Commerce; Redes Sociais; Google, SEO e Adwords, 
para construção de conteúdos de integração entre B2B, C2C, C2B. Big Data e Inteligência Analítica. 
Negócios Digitais. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Marketing Digital 
1.1 Conceitos 
1.2 Estratégias de Marketing 
1.3 Desafios e oportunidades do marketing eletrônico 
1.4 Características de demanda ambiente tecnológico digital 

2. Estratégias e ferramentas de marketing digital: 
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2.1 Plataformas digitais; 
2.2  Ferramentas digitais; 
2.3  E-Commerce;  
2.4 Marketplace; 
2.5 Redes Sociais; 
2.6 Google; 
2.7 SEO; 
2.8 Adwords 

3. Marketing de Conteúdo: 
3.1 Construção de conteúdos de integração entre empresas e empresas, pessoas e pessoas, e 

pessoas e empresas.  
3.2 Ferramentas colaborativas de construção de conteúdo em comunidades virtuais. 

4. Planejamento, monitoramento e medição de resultados no marketing digital. 
4.1 Conceituação e suas aplicações 

5. Big Data e Inteligência Analítica 
5.1 Tipos, as características e a natureza dos conjuntos de dados de consumo armazenados por 

dispositivos eletrônicos fixos e móveis e diversas fontes de informação, de caráter público ou 
em redes de relacionamento; 

5.2 Questões éticas, legais, de segurança e desafios do marketing digital 
6. Negócios na Era Digital 

6.1 Apresentação, Temas e Evolução de Sistemas e dos Modelos de Negócios Digitais 
6.2 Transformação Digital - Conceitos e Definições 
6.3 Maestria digital: experiência dos clientes, operações digitais e Modelos de Negócios Digitais 
6.4 Desenvolvimento e Inovação de Modelos de Negócios Digitais 
6.5 Tecnologias Emergentes e Disruptivas (Blockchain, SmartRobots, Inteligência Artificial, Internet 

of Things, Big Data...) 
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