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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Apresentar o tema da comunicação empresarial dentro das demandas contemporâneas no 
cotidiano das organizações e sua importância na formação profissional. 

 

ESPECÍFICOS 
• Conhecer os diferentes tipos e formas de comunicação dentro das organizações. 

• Apresentar as diferentes formas de da comunicação das organizações.  

• Exercitar as diferentes formas de produção de textos dentro das rotinas organizacionais.  

 

EMENTA: 
 
Construção da comunicação. Formalidade e Informalidade da Comunicação. Comunicação Verbal, Escrita e 
Digital. Comunicação e Redes Sociais. A comunicação não violenta e seu papel estratégico. Redação técnica. 
Tipos de documentos de comunicação nas organizações: textos técnicos, resumos, resenhas, memorandos, 
relatórios, pareceres, memoriais descritivos, requerimentos e ofícios, entre outros.  

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

A importância da comunicação 

Comunicação Não Violenta 

Importância Estratégica da Comunicação Não Violenta 

Riscos da Comunicação Violenta dentro de fora das organizações 

A comunicação nas Redes Sociais – Oportunidades e Riscos 

A formalidade e importância da comunicação escrita 

Tipos de Instrumentos de comunicação escrita: textos técnicos, resumos, resenhas, memorandos, 
relatórios, pareceres, memoriais descritivos, requerimentos e ofícios, entre outros. 

A redação oficial e a forma de adequação do método de comunicação conforme destinatário da mensagem 

A comunicação não verbal 
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