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OBJETIVOS: 
 
GERAL 

• Compreender a estruturação das atividades de pesquisa na área de administração de 
marketing com suporte dos sistemas de informação de marketing. 

 
ESPECÍFICOS 

• Propiciar o aprendizado da nomenclatura e dos conceitos básicos de Marketing. 

• Apresentar os conceitos e aplicações da pesquisa de marketing. 

• Introduzir os conceitos e aplicações do sistemas de informação em marketing. 

• Verificar os principais métodos de pesquisa de marketing. 

• Contextualizar a prática da pesquisa de marketing 

 

EMENTA: 
 
Coleta de informações e análise do ambiente de marketing. Fundamentos para a pesquisa de marketing. 
Etapas e técnicas de coleta da pesquisa qualitativa. Etapas e técnicas de coleta da pesquisa quantitativa. 
Sistemas de Informação em Marketing. Novas tendências em pesquisa.. 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
 

1. Introdução à Pesquisa de Marketing 
1.1 Papel da pesquisa no apoio à tomada de decisão gerencial 
1.2 Pesquisa como parte do sistema de informação de marketing 
1.3 Tipos e métodos de pesquisa e suas aplicações 

2. Planejamento da pesquisa 
2.1 Processo de pesquisa de marketing 
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2.2 Definição de objetivos e planejamento da pesquisa 
2.3 Indicadores de marketing 

3. Ferramentas de pesquisa de marketing 
3.1 Escalas e técnicas de medição, questionários e coleta de dados, amostragem, fontes de dados 

e análise de resultados 
4. Sistemas de Informação em Marketing 

4.1 Tipos de informação 
4.2 Fontes de informação  
4.3 Comunicação integrada de marketing 
4.4 Segurança dos sistemas de informações 
4.5 Sistemas Integrados de Gestão – ERP 
4.6 Sistemas de Gestão de Relacionamento com o Cliente – CRM 
4.7 Sistemas de apoio à Decisão em Marketing - Database Marketing, Inteligência Competitiva 

5. Novas Tendências em Pesquisa 
5.1 Geomarketing 
5.2 Geoinformação 
5.3 Novas tecnologias em pesquisas de mercado 
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