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OBIJETIVOS:

GERAL
e (Capacitar os alunos a elaborar, de forma adequada, estratégias de decisdo utilizando ferramentas
de apoio a decisdo, sendo fundamental a conceituacdo da informacdo e dos sistemas de
informacdo no contexto organizacional através da apresentacdo de métodos, técnicas e
ferramentas para modelagem e desenvolvimento de sistemas de informacao.

ESPECIFICOS

e Fornecer ao aluno, subsidios para o suporte a tomadas decisdes.

e (Capacitar ao aluno o entendimento de caracteristicas e funcionalidades de cada sistema de
informacdo no nivel tatico para uso nas organizacoes.

e Aprender e analisar como os dados e as informagées fluem dentro de uma organizagao, organizar
e classificar as informagdes sob a 6tica de sistemas de informagao.

e Apresentar nog¢des fundamentais de sistemas e discutir o valor da informacdo da tecnologia de
informacdo e dos sistemas de informagdo voltados para a gestdo e melhoria das condi¢des de
competitividade das organizagdes.

EMENTA:

Conceitos bdsicos de sistemas de apoio a decisdo. Modelagem de Informagdo Gerencial e Operacional.
Interfaces entre Sistema e Usuario. Utilizagdo de Sistemas de Apoio a Decisdo. Categorias de sistemas de
informagdo. Métodos de estrutura de informagdes na organizagdo. Sistemas de informagdo (S.I.) como
suporte as estratégias organizacionais. Principais tecnologias e sistemas de um ambiente empresarial. S.I.:
ferramenta aos negdcios das organizacGes para a tomada de decisGes.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Introducdo a Administra¢do de Sistemas de Informacao
1.1 Introducdo a Administracdo de Sistemas de Informacao:
1.1.1 Definig¢des:
1.1.1.1 Sistema;
1.1.1.2 Ambiente de um sistema;
1.1.1.3 Dado, Informacao, Relatérios gerenciais;
1.1.2 Sistemas de padrdes
1.1.3 Sistema de orgamentos (receitas, custeio, pessoal, investimento);
1.1.4 Sistemas contdbeis; integracdo entre sistemas;
1.1.5 Classificacdo dos sistemas;
1.1.6 Performance
2. Fundamentos de Sistema de Informacao
2.1 Fluxo conceitual de um sistema de material
2.2 Planejamento Operacional
2.2.1 Subsistema de Planejamento e Orcamento (PO)
2.2.2 Controle Operacional:
2.2.21 Subsistema de Classificacdo de Material (CM)
2.2.2.2 Subsistema de Gestdo de Estoque (GE)
2.2.2.3 Subsistema de Compras (CO)
2224 Subsistemas Transacionais
2.2.25 Subsistema de Controle de Estoque (CE)
2.2.2.6 Subsistema de Recepcdoe Expedi¢cdo de Material (RE)
2.3 Interface com: Sistema de Orcamento da Organizacao
2.3.1 Sistema de Gestdo de Caixa (fluxo ou gerenciamento de caixa);
2.3.2 Sistemas Contabeis
3. Padrdes e Cédigos de Processamento de Transacdes
3.1 Sistema GS1 Brasil (Associacdo Brasileira de Automacdo — Site: http://www.gslbrasil.org.br/).
EPC (Eletronic Product Code):
3.1.1 Cddigo de Barras, QR Code (cddigo de barras bidimensional)
3.1.2 RFID (Radio- Frequency IDentification)
3.2 Sistema de Numeragao
3.3 NF-e Nota Fiscal Eletronica Nacional.
4. Disseminacdo do Sistema de Informacgao
4.1 Processos Organizacionais e Sistema
4.2 Competitividade e Tecnologia
4.3 Inteligéncia e Banco de Dados
4.4 Tecnologia de Telecomunicagdes
4.5 Comércio Eletronico.
4.6 Tl na Economia Digital
4.6.1 Aspectos Econdmicos da CRM TI
4.7 Sl Conceitos e Definigdes
4.7.1 Sl Estratégicas
4.7.2 Planejamento de Tl e BPR
4.7.3 Computacdo em Rede e Comércio Eletronico
4.7.4 Cadeia de Suprimento e o ERP
4.7.5 Processamento de Transagdes SIT, CRM
4.7.6 Apoio a Gestao de Tomada de Decisao.
5. Tecnologias Aplicadas a Sistemas de Informagdo Empresariais
5.1 SAD - Sistema de Apoio a Decisdes
5.1.1 ERP (Enterprise Resource Planning)
5.1.2 BD (Banco de Dados)
5.1.3 IA (Inteligéncia Artificial)
5.1.4 CRM (Customer Relationship Management)
5.1.5 MRP (Material Requirement Planning)




5.1.6 SCM (Supply Chain Management)

5.1.7 DATA MING; DW (Data Warehouse)

5.1.8 REDES

5.1.9 EDI (Electronic Data Interchange)

5.1.10 BPM (Business Process Management)
5.1.11 BPR (Business Processes Reengineering)
5.1.12 Internet

5.1.13 Comércio Eletrénico

5.1.14 e-learning

5.1.15 e-business

5.1.16 B2B (Business-to-Business)

5.1.17 B2C (Business-to-Consumer)

5.1.18 SIE (Sistemas de Informacdo Estratégicos)
5.1.19 SAP (System Analyse und Programmentwicklung)
5.1.20 ECR (Efficient Consumer Response)
5.1.21 BI (Business Intelligence).
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