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OBIJETIVOS:

GERAL
e (Capacitar os alunos a elaborar, de forma adequada, estratégias de decisdo utilizando ferramentas
de apoio a decisdo, sendo fundamental a conceituacdo da informacao e dos sistemas de informacao
no contexto organizacional através da apresentagdo de métodos, técnicas e ferramentas para
modelagem e desenvolvimento de sistemas de informagao.

ESPECIFICOS

e Fornecer ao aluno, subsidios para o suporte a tomadas decisdes.

e (Capacitar ao aluno o entendimento de caracteristicas e funcionalidades de cada sistema de
informacdo no nivel tatico para uso nas organizacoes.

e Aprender e analisar como os dados e as informagdes fluem dentro de uma organizagao, organizar e
classificar as informagdes sob a dtica de sistemas de informacao.

e Apresentar nog¢des fundamentais de sistemas e discutir o valor da informagao da tecnologia de
informacao e dos sistemas de informagdo voltados para a gestdo e melhoria das condigdes de
competitividade das organizagdes.

EMENTA:

Evolugdo das tecnologias de informagdo. Uso das ferramentas tecnoldgicas em processos gerenciais. As
demandas do mercado de trabalho e das organizagGes sobre as tecnologias no cotidiano gerencial.
Sincronizagdo e digitalizagdo. Introdu¢do de ferramentas de software em gestdo: Pacote Office (Microsoft
Outlook, Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Excel.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Aimportancia das tecnologias nos processos gerenciais e para a competitividade.
1.1 A tecnologia como instrumento de comunicagdo e integracao.
1.2 Ferramentas operacionais de gestao.
1.3 Softwares Pagos x Softwares Livres
2. Microsoft Teams
2.1 Apresentacdo da interface do Teams, Chat, Equipes, Canais, Calendario;
2.2 Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho
3. Word
3.1 Configuracdo de paginas, Recursos de selecdao de documentos, Recursos de navegacdo em
documentos extensos,
3.2 Formatacdo bdsica de textos e pardgrafos, Marcadores e numeracdo, Criacdo e formatacdo de
tabelas,
3.3 Insercdo e formatacdo de imagens, Links, Sumadrio, Notas de rodapé e de fim, Cabecalho,
rodapé e numeracdo de paginas, Correcao ortografica, Configuracao para impressao.
4. Excel
4.1 Recursos de selecdo de planilhas, Recursos de navegacdo em planilhas extensas,
4.2 Criagdo de planilhas,
4.3 Férmulas basicas aritméticas (divisdo, multiplicacdo, subtracdo, adicdo e porcentagem),
4.4 FuncOes basicas (soma, média, maximo e minimo e hoje),
4.5 Referéncias relativas e absolutas, Formatacdo basica de textos e niumeros,
4.6 Criacdo e formatacao de graficos,
4.7 Cabecalho e rodapé, Configuracdo para impressao, outras ferramentas.
5. Outlook
5.1 Apresentacdo da interface do Outlook,
5.2 Enviar, receber e responder e-mails, Formatacdo de e-mails, Inser¢do de imagens, formas e
icones, Links, Assinatura, Calendario, Tarefa.
6. Powerpoint
6.1 Regras para criagcdo de uma apresentacdo de slides,
6.2 Tipos de slides, Modos de apresentacao de slides,
6.3 Insercdo de formas e icones,
6.4 Insercdo de imagens e videos,
6.5 Slides Mestre, Links, Transi¢cdes, Configuragao para impressao
7. Power Bl
7.1 Visdo geral do Business Intelligence
7.2 Introdugao a Plataforma Microsoft Power BI
7.3 Modelagem de dados
7.4 Gateways
7.5 Fundamentos DAX
7.6 Design de Dashboards e Relatérios
7.7 Visualizagdes Avangadas
7.7.1 Caixa de PesquisaPeR
7.7.2 VisualizagOes personalizadas do Marketplace do Power Bl
8. Softwares Livres
8.1 Vantagens e Desvantagens
8.2 Aplicacdao e Competitividade
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